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Hvem star bag Ml ?

Professor i psykologi og psykiatri Professor i psykologi Stephen
William Miller Rollnick

* 4 artiers forskning
* 1.000 videnskabelige artikler — inden for de sidste 10 ar
e 200 kliniske forsgg og metaanalyser

Peter Brolund og Helene Foss



Hvad gnsker du at fa ud af dagene?

* Sammen to og to
* 10 minutter til at ga en tur
 Fortzel hinanden, hvad | haber at fa med fra de fire dage

* Find et symbol, der kan symboliserer dig som fagperson



En voldsramt kvinde pa et krisecenter siger indledningsvist

folgende:

”Jeg bgr ga fra ham....”

Peter Brolund og Helene Foss

Forandrings-udsagn:

Han slar mig, han gdelaegger mig
og det ender helt galt hvis det
fortsaetter

Bornene bliver meget pavirket af
det. Jeg vil ikke skade mine bgrn,
som jeg selv er blevet skadet

Jeg er ulykkelig og vil sa gerne
veere glad

Jeg kan godt klare det selv, og jeg
vil simpelthen ikke mere



Og sa dukker der andre tanker op...

”..men....”

I‘lI

Status quo-udsagn:

..Men... han slar jo ikke hver
dag — det er jo kun nar han er
stresset

Min sidste kaereste var ogsa
voldelig — maske er det ogsa
bare min made at veere pd —
jeg er nok selv skyld i det

Jeg kan ikke klare mig alene.
Jeg har brug for ham

Han er sa gavmild og har jo
ogsa gode sider...



Grupper af fire: Stil Jer disse spgrgsmal...

* Hvordan har kvinden det?
* Hvad er hun bekymret for?

* Hvad har | lyst til at sige til hende?

Opsamling efter 10 minutter
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Ordne
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Autonomi

Adfeerd der er forankret i autonomi (selvbestemmelse) og indre
motivation, er mere stabil end adfaerd, der er forankret i en ydre
motivation

At italeszette personens autonomi understreger personens frihed
og ret til selv at velge og bestemme

Eksempler:

Vi aftalte sidste gang, at vi ville seette 30 minutter af til samtalen
her i dag. Hvad er vigtigst for dig, at vi starter med at tale om?

Du bestemmer selv, om du tror at dette kan veere til hjelp for dig

Det er din vurdering, hvorvidt der skal ske en forandring i det hele
taget



Ordne-refleksen

* Du burde...

* Det ville veere en god idé, hvis du...
* Har du overvejet / teenkt over...

* Hvis jeg var dig...

* Hvorfor g@r du ikke...?

* Jeg tror det bedste ville veere..

 Et andet godt rad til dig ville veere...



MI har en klientcentreret tilgang

Et af grundtraekkene ved Ml er at samtalen med personen altid er
klientcentreret. Det betyder at samtalen tager udgangspunkt i personens
opfattelser, tanker og oplevelser, og de begreensninger vedkommende selv

seetter op.

Den professionelle styrer samtalen gennem en serie af temaer og har til
opgave at skabe en atmosfaere, som ga@r det lettere for personen at reflektere

over sig selv.

Malet er forandring, en forandring som for personen skal kunne fgre til
forbedret sundhed eller gget livskvalitet. Denne forandring er ikke mulig f@r

personen er klar.



Anden i M

Et ligeveerdigt samarbejde

Partnerskab

Veerdi
At gnske den anden af Autonomi
hjertet det bedste Medfglelse Empati

Anerkendelse

Frembringe

Frembringe personens egne argumenter for
forandring



@velse: Skala, vigtighed

1. Fortael mig lidt om din situation. Hvad er det du overvejer at
forandre?

2. Hvad er det du savner, siden du gor disse overvejelser?

3. Og hvis det du savner, ville veere mere tilstede i dit liv,
hvordan ville det sa pavirke dig og din hverdag?

4. Pa en skala fra 0 til 10, hvor O er slet ikke vigtigt, og hvor 10 er
maksimalt vigtigt, hvor vigtigt er det sa for dig at forandre?

5. Gentag det sagte tal og spgrg herefter: “Hvordan kan det vaere at du
placerer dig pa et ” x tal” og ikke pa et lavere tal som fx ... eller ...?

6. Opsummer derefter personens egne motiver til forandring



@velse: Skala, tiltro

Fortsaet samtalen ved at stille disse spgrgsmal

1.

Hvis jeg nu stiller dig et spgrgsmal pa samme slags skala, men hvor det
handler om tiltro til at det vil kunne lykkes. Altsa hvor 0 er ganske lille
tiltro og 10 er keempestor tiltro til at det vil lykkes — hvor vil du sa
placere dig pa denne tiltro-skala?

Sa pa tiltro-skalaen placerer du dig pa X... Hvordan kan det veere at du
siger X og ikke... (ga to-tre stykker ned ad skalaen)?

Lyt n@je efter og sp@rg ind, fx "pregv at uddybe det med... lidt mere”

Opsummer derefter personens egne motiver og gode grunde bade pa
vigtighed og tiltro og stil sa afslutningsvis fglgende spgrgsmal:

Hvilke tanker g@r du dig lige nu i forhold til din situation og dit @gnske
om forandring?



Start af samtalen

Velkommen. Jeg hedder... Som du ved, har din laege, dr. ... taenkt at
det kunne veere nyttigt med en radgivningssamtale om dit
helbred. Meningen er at fa et helhedsbillede af, hvordan du
oplever dette, og at diskutere, hvad du eventuelt bestemmer dig

for at &ndre, nar det gelder dig og din hverdag.

@velse

Teenk nu pa din praksis. Teenk pa en "typisk samtale”. Hvordan vil
du som professionel starte en samtale? Skriv stikord og del det

med din sidemand.



Verktgjerne

* Abne sp¢rgsmé’1| (ndr du vil invitere personen til at dele sine tanker)
* Refleksioner (nar du giver dit bedste bud pa betydningen af det personen siger)
° Opsummering (ndr du leverer "et samlet billede”, af det personen har fortalt dig)

* Anerkendelse (ndr du begrunder, hvorfor du roser personen — og anerkender personens
styrker, indsatser og anstrengelser)



Abne spgrgsmal

Abne spgrgsmal er
Sporgsmal der starter med HV...

Formalet med abne spgrgsmal er
At aktivere personens tanker om et tema
At invitere personen til at dele sine tanker dette

At styre samtalen i en bestemt retning



Abne spgrgsmal, der fremkalder forandring

Ulemper ved status quo
* Hvad bekymrer dig ved din nuvaerende situation?
* Hvordan pavirker det dig?

* Hvad tror du der vil ske, hvis du ikke zendrer noget?

Fordele ved forandring
* Hvordan kunne du godt gnske dig, at dit liv ser ud om 2 ar?
* Hvad kunne du godt teenke dig var anderledes?

» Hvor vigtigt er det for dig? (skala)

Tiltro til forandring
* Hvad stptter dig i at teenke, at du kan andre det, hvis du beslutter dig for det?
* Hvem kunne stgtte dig i forandringen?

* | hvor hgj grad tror du, at du kunne aendre det, hvis du besluttede dig for det? (skala)



Refleksioner

Refleksioner er

Den professionelles bedste bud pa det personen taenker, fgler eller
oplever - ud fra det han / hun netop har fortalt

Formalet med en refleksion er
At personen fgler sig hgrt, mgdt og forstaet

At personen far mulighed for at tale mere, om det der har seerlig
betydning for ham / hende



Refleksioner

Refleksioner kan starte med

” sa du oplever at...”

” og du har det sadan at...”

" du vil gerne...”

” det har betydning for dig, at...”

Teknikken i refleksioner

Undlad at haeve dit toneleje til sidst i seetningen, da det ellers lyder
som et lukket spgrgsmal ©



Forskel pa simple og komplekse refleksioner

Peter Brolund og Helene Foss



Simple og komplekse refleksioner

Simple refleksioner

» Gentager ganske fa ord / let omformulering

* Tilfgjer kun lidt eller ingenting til det, der lige er sagt
* Bruges ofte i starten af en samtale

Komplekse refleksioner
* Tilfgjer ny mening/fortolkning, af det der lige er sagt

» Laegger veegt pa det usagte indhold og fortseetter den andens
saetning

* Inviterer personen til at se nye perspektiver



Refleksioner kan varieres

e S3 du...

* Det lyder som om...
* Du tenker at...

* Du har lyst til at...

* S3 nogle gange...

* Din bekymring gar maske mere pa at...
* Du er ikke sa overrasket over...

* Det der generer dig mest er...

* Det der er vigtigst for dig lige nu er...
* ... Og det bekymrer dig



Opsummeringer

Opsummeringer er
En opremsning af det vaesentligste personen har sagt

Formalet med opsummeringer er
At give et overblik over samtalens temaer og det personen har sagt

At personen hgrer og genkender egen situation og egne
argumenter for forandring

Opsummeringer virker bekraeftende, fordi de sender budskabet, at
jeg husker hvad du har fortalt

Det er den professionelle der vaelger, hvilke dilemmaer og temaer
der giver stgrst mening at opsummere



Anerkendelse

Anerkendelse er

En oprigtig tilkendegivelse af personens styrker og anstrengelser i
forandringsprocessen

Formalet med anerkendelse er

At styrke personens tiltro til forandring, ved at anerkende
personens indsats, anstrengelser, styrker, positive intentioner og
veerdier

En made at anerkende pa, er ved at give begrundelsen for, hvorfor
du roser:

Eks. ..”Du har gjort det godt, (ros) - og det siger jeg, fordi jeg, ser at
du bliver ved, selvom det er hardt..” (Anerkendelse)



Eksempler

Du har gjort en stor indsats for at ...
Du har mange gode ideer til ...
Du kender dig selv godt nu — og du tog kontrol

Du er staerk / modig / ansvarsbevidst
Det siger meget om dig, at ....

Det er vigtigt for dig at vaere en god far / mor / rollemodel
Det er imponerende, hvordan du ...

Jeg saetter pris pa din arlighed - tak



Ambivalens

Ambi (to) valens (veerdi)

Ambivalens kendetegnes ofte ved et helt net af parallelle og
modstridende fglelser, tanker og holdninger over for én og samme ting

Der kan vaere gode grunde til forandre, og samtidig kan der ogsa vaere
nogle gode grunde til ikke at forandre

Ambivalens er en almindelig del af det at forberede sig pa forandring - og
et sted, hvor man godt kan komme til at sidde fast et stykke tid



UTu

At informere i dialog pa en tilpasset made

UTU bygger pa at bade den professionelle og personen bidrager
med information, viden og vurdering

Begge parter lytter koncentreret for at forsta, hvad den anden
mener

e Udforsk
* Tilbyd
e Udforsk



UTuU

Indledning: Enes om temaet og bed om lov til at give informationen

”Der findes forskellige former for behandling. Er det ok, at jeg forteeller
dig lidt om dem?”

Udforsk: Spgrg til personens eksisterende viden:

“Hvad ved du i forvejen om behandlingen her / Hvad har du hgrt om
det?”

Tilbyd: Bekraeft det personen har sagt og giv herefter yderligere, men
tilpasset, information

Udforsk igen: “"Hvad teenker du om dette?”

Peter Brolund og Helene Foss



Eksempler pa forandringsudsagn

* @nske

”)Jeg haber virkelig at jeg far det bedre”

* Evne

“Jeg har prgvet det her for, og jeg ved, jeg kan”

* Grunde

"Hvis ikke jeg stopper, sa mister jeg familien”

* Ngdvendighed

“Jeg er ngdt til at fa stoppet eller i hvert fald fa trappet ned”
* Forpligtelse

“Jeg har besluttet mig for at give det her en chance”
* Tage skridt

” Jeg har set at der er andre muligheder - og nu er jeg her jo”

Peter Brolund og Helene Foss



At ga mod planlaegning

Hvis personen er i tvivl om planen

Ma jeg have lov til at give dig nogle bud pa/komme med nogle
ideer til, hvad jeg ser af muligheder / ser som mulige veje du
kan ga?

Hvad siger du til, at vi nu bruger tiden pa sammen at undersgge
disse muligheder naermere, sa du herefter kan vurdere, hvad der
vil kunne passe dig bedst?

Hvis personen selv har sat ord pa en plan

Ud fra det du har fortalt... (opsummer det som er vigtigt,
veerdifuldt, og hvor personen har styrker), sa vil jeg foresl3a, at vi
nu ser naermere pa, hvilke muligheder, du kan se for dig.

Vil det ogsa veere ok for dig, at det er det, vi zoomer ind pa /
bruger tid pa det nu?



