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MISISSUINEQ

Innuttaasut Allorfimmi oqalogatiginnittartut isumaannik paasiniaalluni apeqqutinik akisitsinikkut misissuineq
2021-imi januaarip tallimaaniit februaarip tallimaata tungaanut ingerlannegarpog.

Allorfinni tallimaasuni atuisut isumaannik misissuineq ukunani ingerlanneqarluni Allorfik Kujalleq Qagortumi,
Allorfik Sermersooq Nuummiittoq, Allorfik Qeqqata Sisimiuniittoq, Allorfik Qeqgertalik Aasianniittoq kiisalu
Allorfik Avannaa llulissaniittoq.

Innuttaasut akissutegarnissaat sulisunit sunnernegannginniassammat tablet atorlugu apeqqutinik
akissuteqartitsineq ingerlanneqarpogq. Akissutigineqartut tamarmik databasemut paasissutissanik
katersuiviusumut nassiunnegartarput akissutillu Allorfimmi katsorsaasunit takunegarsinnaasaratik.

PEQATAASUT

Innuttaasut katillugit 85-
it Allorfinni tallima-
neersut misissuinermi
peqataapput (Figur 1).

Sumi katsorsartippit?

Allorfik Qeqgata =
amerlanerpaanik akis- Allorfik Avannaa
suteqartitsisimasut Allorfik Kujalleq
takuneqarsinnaavoq. 1 Allorfik Qegertalik
Allorfik Qeqqata
= Allorfik Sermersooq
24 13
Kinaassutsiminik Kinaassutsiminik isertuussisoq:
isertuussisoq: ”Katsortinnerma naammassinissaa
”Qujavunga taamaattumik gilanaaregaara. Qujavungalu Allorfim-
periarfissagarmat mi katsorsarnissannut
saaffigigaanni ingerlaannaq periarfissinneqarama @”
tikilluagqusaalluni
nuanneqaaq” “Jeg gleeder mig til at blive feerdig med
behandlingen og er taknemmelig da jeg
"Jeg er taknemmelig at der fik muligheden for behandlingen i Allorfik
er en mulighed for samtale @
og er glad for introduktionen
i huset”




MISISSUINEQ PILLUGU

Siullerpaamik ornigullutit ogalogateqarnerit ganoq naammagisimaartigaajuk?

R

= Naammagisimaanngilara /

29 Utilfreds

Naammagisimaarinninnangalu
ajorinngilara/ Hverken tilfreds eller
utilfreds
Naammagisimaarluinnarpara /
Meget tilfreds

>l Naammagisimaarpara / Tilfreds

Naapinnermi siullermi paasinegartutut misigineq katsorsaanerup pitsaasumik ingerlanneqgarnissaanut
sunniuteqartartut ilisimatuussutsikkut misissuinermit takutinnegarpogq.

Innuttaasut 51-it tassa akissuteqartut 60%-ii allorfimmi naapinnegaqgaarnerminnik iluarisimaarinnillutik
naammagisimaarinnilluinnarlutik naliliisimapput. Taakkunannga innuttaasut 29-it tassa peqgataasut (34 %-ii)
allorfimmi naapinnegaqgaarnerminnik iluarisimaarinnillutik, pingasullu akisimasut (4 %-ii)
naammagisimaarinninnatik.

KATSORSARTINNEQ PILLUGU PAASISSUTISSIINEQ

Katsorsartinnerpit ingerlanera pillugu Kinaassutsiminik
paasissutissinneqgarnerit ganoqg Isertuussisoq
naammagisimaartigaajuk? “"Nuannersumik
tikilluagqusaasarnera
1 nuannaregaara
' 2 tapersersuilluarlusilu
= Naammagisimaanngilara /

sullitassinnut qujanag
tamassinnut

32 RN atagginagaasi. ”
Naammag|5|maarmn|nnang

alu ajorinngilara/ Hverken
tilfreds eller utilfreds ”Jeg er glad for det

altid varmt velkomst.

Utilfreds

Naammagisimaarluinnarpar

a/ Meget tilfreds Respekt for alle jer.
o7 Ville sige tak til alle
Naammagisimaarpara / Jer. .

Tilfreds



Katsorsaanissap imarisaanik nassuiaanneqgarneq eqgqissisimanermik pilersitsisarpoq: Taamaattumik
paasissutissat. Katsorsaanerup imarisaa aaqqgissuussaaneralu pillugit nassuiaaneq pingaaruteqarpog.
Nassuiaanneqgarnerminnik naammagisimaarinnittut 32-upput. Kisitsik 38%-ulluni ataaserlu (akisimasunit
aperineqgartunit 1%-usoq) naammagisimaarinninnani.

KATSORSARTINNISSAMUT UTAQQINEQ

Innuttaasut katsorsartinnissamik kissaateqarlutik
Allorfimmut saaffiginnit-tut ullut 14-it iluani
aallartittarnerat anguniagaavoq. Amerlanerit
namminneq Allorfimmut ornigullutik katsorsartik-
kiartortarput.

Innuttaasoq ataaseq (1 %) akisimanngilag. Akisunili
48-t (57 %-it) naammagi- simaarinnilluarput, 30-illu
tassa akisunit (35 %-it) naammagisimaarinnillutik
ataaseq (1 %) utagginerminut ajorinnittoq.

Kinaassutsiminik isertuussisoq:
”Aallarteqqaarninni paasitilluarneqannginnera
naammagisimaanngilara.”

"Jeg er utilfreds med at jeg ikke blive
introduceret i starten af behandlingen.’

’

Katsorsartinnissat siogqullugu utagginerit ganoq
naammagisimaartigaajuk? /
Hvor tilfreds er du med ventetiden inden behandlingen?

1 = Akinegarsimanngitsoq/ Ikke

svaret
, 5
= Naammagisimaanngilara /

Utilfreds

Naammagisimaarinninnangal
u ajorinngilara/ Hverken
tilfreds eller utilfreds
Naammagisimaarluinnarpara
/ Meget tilfreds
e ® Naammagisimaarpara /
Tilfreds



KATSORSAARIAATSIMIK NAAMMAGISIMAARINNINNEQ

Innuttaasut amerlanerit
Katsorsartinnerpit maannamut ingerlanera katsorsartinnerminnik
nalinginnaasumik ganog naammagisimaartigaajuk? naammagisimaarinninner-
minnik ogariartuu-
tegarput. Taakkunannga

1

4 Naammagisimaanngilara /

Utilfreds 53-it, (tassa 62 %-it),

27 naammagisimaarinnil-
Naz.amlmag.mmaarmmnnangal luinnarlutik. 27-it
u ajorinngilara/ Hverken . L
tilfreds eller utilfreds naammagisimaarinnillutik,

Naammagisimaarluinnarpara (akisut 32 %-ii) ataaserlu
R kisimi katsorsar-
Naammagisimaarpara / tinnerminik naammagisi-
R maarinninnani.

53

Kinaassutsiminik isertuussisoq:

“lluaqutigingaatsiarpara inuunerup isumaa inuunerup peqginnassusaa
Kinaassutsiminik takusinnaalerakku iluaregaara toggisisimanaregalugulu
isertuussisoq: ingerlariaqqiffissannik tuniorartarmanga. Uannut inuttut
"Katsorsaasut alloriaatissannik eqgarsalersitsisuummata qujamasuutigeqaakka. ”
paarlakaannerulaarsi
nnaasut, ”Det hjelper mig meget, jeg kan se meningen med livet. Det er sa godt at
ogaatigisassat fa lidt skub, sa man fa motivation til at komme videre. Er taknemmelig. ”
allamiit aamma

tusalaarlugit

iluassagami.” - — -
Kinaassutsiminik lsertuu55|soq:

“Piffissap sivikitsup iluani pissarsiakka iluareqigakkit takusinnaalerakku
nammineerlunga taamaatippara, naammagisimaarinneqaangali
paasinegartutu tusaanegartutut misigisarama, imminullu giviarnissamut
sakkussanik pissarsillunga. Qujanaq”

“Det ville veere godt
at f& anderledes
kommentarer, dermed
ville det veere godt at

veksle mere”mellem ”Jeg foler at det er dejligt at blive madt og hert, jeg har faet modet til at
behandlere gare tingene selv dermed har jeg afsluttet behandlingen fer tid.
Jeg har faet redskaber til at hjcelpe mig selv, tak.”




KATSORSARTINNERMI ANGUNIAKKAT

Atuisuulluni aanngajaarniutinnilu pinngitsuuisinnaajunnaarsimalluni ingerlaannaq atuisuujunnaar-
togarsinnaanngilag. Katsorsartinnermi atuinnginnissaq siunertaasarpoq. Innuttaasup nammineq ganoq
ikorfartorneqassanerluni kissaateqarnera aallaavigalugu katsorsaaneq ingerlanneqartarpoq.

llaasa ilaquttaminnut attaveqgarnertik pitsaanerulersikkusullugu, timersornerulernissamik kissaateqarlutik
imaluunniit aningaasaqgarnertik pitsaanerusunngortikkusullugu suliniutegarnissartik siunertarisinnaasarpaat.

Misissuineq ataatsimut isigalugu innuttaasut 56-it tassa (66 %-it) anguniagartik angutserlugu katsorsaasumik
sulegategarnerminnik naammagisimaarinnilluarput, taakkunannga akisut 27-it (32 %-ii)
naammagisimaarinnittut marluinnaallu (akisimasut 2 %-ii) naammagisimaarinninnatik.

Kinaassutsiminik
isertuussisoq:
"Saaffiginnissima-
nera qujamasuuti-
gaara. lluagaaq
qujanarlu.”

"Taknemmelig over
at jeg henvendte mig.
Meget forlgsende
tak”

Katsorsartinninni anguniakkannut tunngatillugu
katsorsaasunnik suleqategarnerit ganoq
naammagisimaartigaajuk?

Naammagisimaarinninnan
galu ajorinngilara/
Hverken tilfreds eller

utilfreds
Naammagisimaarluinnarp

ara / Meget tilfreds

27

Naammagisimaarpara /

36 Tilfreds

ILIUUSEQARNISSAMUT SAKKUSSAT TUNNIUNNEQARTUT

Kinaassutsiminik isertuussisoq:
“Ogqaloqateqartarneq
iluarersuaarpara tappiiffinnik
takunnissinnaanerulerama.”
“Jeg er glad for samtalerne, og kan
nu se ting som jeg ikke kunne se

fgrn

Innuttaasut siunissami unamminarsinnaasunik
misigisagarnissaanni periutsinik atorluarneqarsin-
naasunik Allorfik pimoorussilluni tunniussagarnissamik
suliniutegarpoq.

Innuttaasut 42-t (49 %-it) iliuusissatut ‘sakkussatut’
pissarsiaminnik naammagisimaarinnilluinnarput.
Akisimasunilu 33-it (39 %-it) periutsinik paasi-
sagarnerminnik iluarisimaarinnillutik. Innuttaasut




tamarmik naammagisimaarinnittut, pingasut (4 %-ii) akisimanngillat. Apeqqusiornerput

aallaavigalugu peqataasut pingasut sooq akisimannginneri paasinngilarput.

Aanngajaarniutinik aningaasanoornermilluunniit
ajornartorsiuteqarnerpit iliuuseqarfiginissaanut
sakkussatut pissarsiatit ganoq naammagisimaartigaagit?

Akinegarsimanngitsoq/ Ikke
svaret

Naammagisimaarinninnangal

Kinaassutsiminik
isertuussisoq:
"Qujavugut
Allorfimmut inuttut
alloriaateqaratta.”

“Vi er taknemmelige

33 u ajorinngilara/ Hverken
tilfreds eller utilfreds

for Allorfik da vi kom

R : videre i livet.”
Naammag|5|maarIU|nnarpara

/ Meget tilfreds

42 o
Naammagisimaarpara /

Tilfreds

Kinaassutsiminik
isertuussisoq:
"Peqqissiminanngeqaaq
inuttut periarfissagartitaaneq
taamak torrallataatigisumik
pissarsinartuaannarmat
nukissanillu
tunisiuaannarmata sullissisut
nersorpassi tamassi
sulilluarisilu gaqugumut
pisariagarpusimi
inuiaqatigiinnut.”

Kinaassutsiminik isertuussisoq:
“Sullissilluaqaat, iluaqutissannillu
tuniorarluarpaannga.”

“Det gor godt i deres arbejde og giver mig
redskaber.”

Kinaassutsiminik isertuussisoq:
“Nammineq aallartilluni piumassuseqarluni
naammagisimaarnarpog. llaanni takkuffiit

"Behandlere giver altid god . . . o,
akuttuginarsinnaagaluartut ajunngilaq.

energi, det er fantastisk at vi
har muligheden for
behandlingen i samfundet.
Befolkningen har brug for jer
for evig tid.”

“Det er dejligt at veere motiveret og starte med
behandlingen selv.
Selv om der kan ga for lange mellemrum af

samtaler”




KATSORSAASUP INNUTTAASUMUT SOQUTIGINNINNERA

Apeqgqummi uani
innuttaasup katsorsaasullu
ataqatigiinneri ganoq
inissisimanersut
takusinnaavarput.
Katsorsaasup periutsiminik
ilisimaarinninnera
katsorsarnegartup ganoq 24
iluatsitsiffiginissaanut

sunniuteqartartoq

ilisimatuussutsikkut

misissuinermi

paasineqarpoq.

Innuttaasut aperineqarlutik
akissutegartut 57-t tassa (67
%-ii) katsorsaasuminngaan-
niit soqutigineqarnerminnik

Katsorsaasut ilinnik inuttut sogutiginninnerat ganoq

naammagisimaartigaajuk?/

Naammagisimaarinninnangal
u ajorinngilara/ Hverken
tilfreds eller utilfreds

Naammagisimaarluinnarpara

/ Meget tilfreds

57 Naammagisimaarpara /
Tilfreds

naammagisimaarinnilluinnarsimapput. Taakkunannga 24-it peqataasut (28 %-ii) naammagisimaarinnillutik
sisamallu (akisimasut 5%-ii) naammagisimaarinnillutik imalluunniit naammagisimaarinninnatik. Innuttaasuni

peqataasuni naammagisimaarinninngitsoqanngilag.

Kinaassutsiminik isertuussisoq:

"Qujanagq ingerlaqqinnissannut sakkussannik
tuninegarama, inuttut ilivitsuunerulernissannut
uangaallunga allat pinnagit.”

“Jeg er taknemmelige at jeg har fdet redskaber
til at leve som en hel person uden at teenke pa
andre mennesker.”

Kinaassutsiminik isertuussisoq:
"Piffissamik tunisittarneq ilaanneeriarluni
utaqqinalaartarpoq.”

“Tiden til neeste session kan nogle gange veere
lidt for lang.”

Kinaassutsiminik isertuussisoq:

“Qujanagq allorfik periarfissaammat
maannakkut .... Allorfimmi sulisut assut
pikkoripput, suliaminnik ilisimaarinninnerat
soqutiginninnerat ersarippoq.”

“Rigtigt godt at der er Allorfik, nuveerende
medarbejdere i Allorfik i .... er rigtig dygtige.

Kinaassutsiminik isertuussisoq:
”Katsorsaasut paarlakaannerulaar-
sinnaasut, ogaatigisassat allamiit aamma
tusalaarlugit iluassagami.”

“Det ville veere godt at fa anderledes
kommentarer, dermed ville det vaere godt
at veksle mere mellem behandlere.”




KATSORSAASUP PISORTAQARFINNIK SULEQATEQARNERA

Kinaassutsiminik

SRR . R isertuussisoq:
Allorfimmi katsorsaasut pisortagarfinnik sulegategarnerat “Kommune ...

ganog naammagisimaartigaajuk? inissarsiorninnut

ikiornegarnera
naammagisimaan-

8 Akinegarsimanngitsoq/ Ikke ngilam 7
svaret
“Jeg er lidt meget
14 Naammagisimaarinninnangal .
SRS 3 utilfreds med
37 u ajorinngilara/ Hverken )
tilfreds eller utilfreds kommune ... om min
Naammagisimaarluinnarpara ansggning om hj%'p
/ Meget tilfreds til lejligheden.”
Naammagisimaarpara / Innuttaasut tamarmik
26 Tilfreds

Allorfiup allanik sule-
gategarnissaanik pisari-
agartitsineq ajorput.
Uunga apeqqummut
akissutit nassuiarnissai ajornakusoorpog.

Akisimasut arfineq pingasut (9%-ii), apeqqummut akisimanngillat, katsorsartinnerminni allanik
sulegateqarnissartik pisa- riagartissimannginnamikku. Aamma apeggqummut akisimasut taamatut
inissisimasinnaapput.

Akisimasut 26-it takutippaat, (31 %-it) katsorsaasup pisortagarfinnik sulegategarneranik
naammagisimaarinnilluartuusut, 37-illu (44 %-it) naammagisimaarinnittut aamma 14-it (17 %-ii)
naammagisimaarinninnatik imaluunniit naammagisimaarinnillutik naliliisimasut.

MISISSUINERUP INERNERA

Innuttaasut Allorfimmik atuisut januaarimi 2021-mi isumaannik misissuinermi Allorfimmiittartut
katsorsartinnerminnik naammagisimaarinnilluarneri takusinnaavarput. Periutsini (katsorsaaneq pillugu
paasissutissiineq aamma katsorsartinniarluni utaggineq), aamma katsorsartinneq periutsillu katsorsaanermi
atorneqartut iluarisimaarneqarput.

Katsorsaanerup ingerlanerani katsorsaasup innuttaasullu attaveqatigiinnerat pitsaanerpaatut
nalilerneqarsimavogq. Naliliinermi tassani innuttaasup katsorsaasullu akornanni katsorsartittup naliliinera
aallaaviginegarpoq.

Ikinnerpaanik naammagisimaarneqarluarsimasoq tassaavoq katsorsaasup pisortagarfinnik allanik
sulegategarnera. Taamaattumik Allorfinni katsorsaasut pisortaqgarfinnik suleqateqgarnerat ukiog manna
2021-mi aallunnegarluni pitsanngorsarnegassaag.



